Pravidlá súťaže „Súťaž o darčekové elektronické poukážky v hodnote 20 EUR na nákup v predajni a e-shope Super zoo po správnom zodpovedaní otázky v podcaste Starajme sa“ 
(ďalej len „Pravidlá“)

1. NÁZOV SÚŤAŽE, ORGANIZÁTOR
1.1 Organizátorom súťaže s názvom „Súťaž o darčekové poukážky v hodnote 20 EUR na nákup v predajni a v e-shope Super zoo po správnom zodpovedaní otázky v podcaste Starajme sa“ (ďalej len „súťaž“) je: PLAČEK PREMIUM, s. r. o., so sídlom Moyzesova 6, Bratislava 811 05, korešpodenčná adresa: Vicenzy 2057/22, 931 01 Šamorín, IČO: 31 403 344, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, vložka č. 9652/B (ďalej len „organizátor“).
1.2 Organizátor je obchodná spoločnosť, ktorá na území Slovenskej republiky prevádzkuje sieť maloobchodných predajní označených obchodnou značkou Super zoo (ďalej len „predajne Super zoo“) a e-shop Super zoo prevádzkovaný na webových stránkach www.superzoo.sk (ďalej len „e-shop Super zoo“) a webstránku www.starajmesa.sk (ďalej len „starajmesa.sk“)


2. TERMÍN A MIESTO KONANIA SÚŤAŽE
2.1 Súťaž sa uskutoční 6 krát v termíne od 25. 10. 2024 (00:00:00) do 31. 12. 2024 (23:59:59) (ďalej len „termín konania súťaže“) na stránke starajmesa.sk (ďalej len „miesto konania súťaže“) po odvysielaní podcastu Starajme sa v termínoch:
25. 10. 2024
08. 11. 2024
22. 11. 2024
06. 12. 2024
20. 12. 2024

3. ÚČEL SÚŤAŽE
3.1 Účelom súťaže je zvýšenie povedomia verejnosti o podcaste so zameraním na chovateľstvo Starajme sa, vysielanom na stránke starajmesa.sk každý druhý piatok v mesiaci.

4. PODMIENKY SÚŤAŽE
4.1 Osoby mladšie ako 15 rokov sa môžu súťaže zúčastniť len so súhlasom svojich zákonných zástupcov.
4.2 Súťaže sa nemôžu zúčastniť osoby, ktoré sú v pracovnom pomere s organizátorom, alebo v inom priamom zmluvnom vzťahu a ich blízke osoby v zmysle ustanovení § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“).


5. PODMIENKY ÚČASTI V SÚŤAŽI A PRIEBEH SÚŤAŽE
5.1 Súťažiaci musí po zodpovedaní otázky v závere podcastu Starajme sa na stránke starajmesa.sk vyplniť formulár, obsahujúci jeho meno, priezvisko, e-mailovú adresu. Súťažiaci zodpovedaním súťažnej otázky formou online po odvysielaní podcastu Starajme sa na stránke starajmesa.sk a vyplnením formuláru súhlasí so zapojením do súťaže, s týmito podmienkami súťaže, a udeľuje súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov;
5.2 Každý Súťažiaci má právo zapojiť sa do Súťaže prostredníctvom jednej e-mailovej adresy. V prípade podozrenia, že sa jedna fyzická osoba zapája do súťaže prostredníctvom viacerých e-mailových adries organizátor si vyhradzuje právo tieto adresy zo Súťaže odstrániť. 
5.3 Účasť v súťaži je dobrovoľná a je podmienená súhlasom súťažiaceho s týmito Pravidlami, ktoré sú uverejnené na webových stránkach organizátora pod odkazom www.starajmesa.sk/sutaz. Súťažiaci svojou účasťou v súťaži vyjadruje svoj súhlas s Pravidlami tejto súťaže.
5.4 Akékoľvek obchádzanie Pravidiel súťažiacim alebo pokus o ich zneužitie je dôvodom na okamžité vylúčenie takého súťažiaceho zo súťaže.


6. PRAVIDLÁ URČENIA VÝHERCOV – ŽREBOVANIE VÝHERCOV
6.1 Po splnení podmienok súťaže podľa článku 5. sa súťažiaci zaraďuje do žrebovania o výhry.
6.2 Z riadne zapojených súťažiacich bude prevedené zlosovanie výhercov. Losovanie bude prebiehať v aplikácii Microsoft Excel tak, že bude zlúčený zoznam súžiacich v konkrétnej súťaži. Títo budú zoradení podľa dátumu a času zodpovedania súťažnej otázky, následne budú očíslovaní od 1 do X, kde X je celkový počet súťažiacich, z ktorých bude prebiehať zlosovanie. Následne bude použitá funkcia RANDBETWEEN(1;X), ktorá udelí poradové číslo trom súťažiacim, ktorí sa stanú výhercom.
6.3 Organizátor si vyhradzuje právo nezaradiť súťažiaceho do žrebovania v prípade dôvodného podozrenia z porušenia podmienok tejto súťaže.
6.4 Losovanie o výhry prebehne vždy v deň vydania nového podcastu po uverejnení súťažnej otázky. Do zlosovania budú zaradení všetci súťažiaci, ktorí sa zapojili do súťaže v súlade s týmito Pravidlami a ktorí spĺňajú podmienky tejto súťaže.


7. VÝHRY V SÚŤAŽI 
7.1 Celkom bude v rámci súťaže rozdaných 15 darčekových poukážok na nákup v predajni chovateľských potrieb Super zoo na území Slovenskej republiky. Hodnota darčekovej poukážky je 20 EUR.


8. KONTAKTOVANIE VÝHERCOV A DISTRIBÚCIA VÝHRY
8.1 Po skončení trvania súťaže organizátor vyhodnotí výsledky súťaže, a to podľa článku 4., 5. a 6. týchto Pravidiel a určí súťažiacich, ktorí získajú výhry, a to spôsobom a v súlade s článkom 6. týchto Pravidiel.
8.2 Organizátor súťaže bude kontaktovať výhercov elektronicky, pomocou e-mailového kontaktu, ktorý súťažiaci uviedol pri vypĺňaní súťažného formulára.
8.3 Výhry budú výhercom odoslané mailom na mail v registrácii správnej odpovede formou poukážky s konkrétnou platnosťou trvania. Ak výherca poukážku nevyčerpá ku dňu trvania, jej platnosť zaniká.
8.4 Ak výherca pri registrácii zadá nesprávne e-mail, nie je možné poslať výhernú poukážku na iný e-mailový kontakt. 


9. DAŇ Z VÝHRY
9.1 Hodnota jednej darčekovej poukážky nepresahuje hodnotu 350 EUR a preto výhercovi nevzniká povinnosť na odvedenie dane z výhry.


10. ZODPOVEDNOSŤ ORGANIZÁTORA ZA PRIEBEH SÚŤAŽE
10.1 Organizátor si vyhradzuje právo konečného rozhodnutia v odôvodnených záležitostiach súvisiacich s usporiadaním a priebehom súťaže a to vrátane – v opodstatnených prípadoch – jej prerušenia, odloženia, odvolania pred jej zahájením či úprav jej pravidiel, (a to aj spôsoby určenia výhercov či druhy výhier). Vo výnimočných, odôvodnených prípadoch môže organizátor súťaž aj zrušiť. Oprávnenie organizátora zasahovať do priebehu súťaže zahŕňa aj právo nepriznať súťažiacemu výhru v súťaži, ak bude mať organizátor dôvodné podozrenie, že súťažiaci porušil, či sa pokúsil obísť Pravidlá súťaže. V takých prípadoch je organizátor oprávnený vylúčiť súťažiaceho zo súťaže, a to bez nároku na akúkoľvek kompenzáciu. Konečné rozhodnutie o sporných otázkach prináleží vždy organizátorovi. Svoje rozhodnutie musí organizátor vždy riadne zdôvodniť. V prípade nesúhlasu s rozhodnutím organizátora o vylúčení zo súťaže je súťažiaci oprávnený podať sťažnosť na jeho postup v súlade s čl. 12 odstavec č. 4 týchto Pravidiel. V sťažnosti je vhodné uviesť argumenty, na ktorých základe sa súťažiaci domnieva, že rozhodnutie organizátora je nesprávne.
10.2 Výhra zo súťaže sa nedá previesť na iného súťažiaceho, alebo na tretiu osobu. Výhra sa nedá vymáhať súdnou cestou. Výhry sa nedajú vyplatiť v peniazoch, ani sa za ne neposkytuje iná nepeňažná výhra.

11. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
11.1 Súťažiaci svojím zapojením sa do súťaže berie na vedomie, že organizátor bude spracúvať jeho osobné údaje v rozsahu údajov, ktoré súťažiaci poskytol pri vypĺňaní súťažného formulára (meno, priezvisko, e-mailová adresa, telefónne číslo, poštová adresa) na účely priebehu, vyhodnotenia, vyhlásenia, zverejnenia a archivácie výsledkov súťaže, ako aj za účelom odovzdania výhier výhercom. Účastníci súťaže berú na vedomie, že v prípade získania výhry budú kontaktovaní organizátorom na poskytnutú e-mailovú adresu. Počas konania súťaže môže súťažiaci kedykoľvek namietnuť voči ďalšiemu spracúvaniu svojich osobných údajov prostredníctvom písomného oznámenia doručeného organizátorovi, na základe ktorého organizátor vyradí jeho e-mailovú adresu a prestane ju, ako aj iné súťažiacim zadané osobné údaje spracúvať na vyššie uvedené účely súvisiace so súťažou, čím súčasne zaniká účasť súťažiaceho v súťaži a nadväzujúce práva súťažiaceho vyplývajúce z týchto Pravidiel súťaže.
11.2 Bližšie podrobnosti o spracovaní osobných údajov obsahuje dokument „Informácie o spracúvaní osobných údajov“, ktorý je uverejnený na webových stránkach organizátora pod odkazom https://www.superzoo.sk/clanky/informacia-o-spracuvani-osobnych-udajov-dlha-verzia/ . Registráciou do súťaže potvrdzuje súťažiaci, že sa s dokumentom oboznámil.
11.3 Súťažiaci má právo na prístup k svojim osobným údajom podľa článku 15 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (ďalej len „GDPR“), právo na opravu a výmaz podľa článkov 16 a 17 GDPR, ako aj právo na obmedzenie spracovania podľa článku 18 GDPR, právo vzniesť námietku proti spracovaniu podľa článku 21 GDPR a právo na prenos údajov podľa článku 20 GDPR. Organizátor na požiadanie poskytne súťažiacemu informácie o uložených osobných údajoch. Žiadosti je nutné zaslať poštou na adresu PLAČEK PREMIUM s.r.o. Ulica Vincenzy 2057/22, 931 01 Šamorín, prostredníctvom e-mailu: eshop@superzoo.sk, alebo telefonicky na tel. čísle: 02/20570200. 
11.4 Súťažiaci má právo vzniesť kedykoľvek námietku proti spracovaniu osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, na účely priameho marketingu. Pokiaľ subjekt údajov vznesie námietku proti spracovaniu na účely priameho marketingu, nebudú už osobné údaje na tieto účely spracovávané. 
11.5 Účastník má právo podať sťažnosť na príslušný úrad dozoru. Príslušným úradom dozoru v Slovenskej republike je Úrad na ochranu osobných údajov, so sídlom Hraničná 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenská republika, web: www.dataprotection.gov.sk , e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.


12. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
12.1 Tieto Pravidlá sú považované v rámci súťaže za jediné úplné a právne záväzné pre súťažiacich. Prípadné skrátenie verzie týchto Pravidiel uverejnených na propagačných či iných materiáloch v súvislosti so súťažou nezbavuje záujemcu o účasť v súťaži povinnosti zoznámiť sa pred registráciou do súťaže s touto úplnou verziou Pravidiel, ktorá je po dobu trvania súťaže zverejnená v elektronickej podobe na súťažných stránkach a na webovej stránke www.starajmesa.sk/sutaz. V prípade rozporu medzi skrátenou verziou pravidiel uvedených v ktoromkoľvek propagačnom materiáli prezentujúcom túto súťaž a týmito úplnými Pravidlami zverejnenými na súťažných stránkach majú prednosť tieto úplné Pravidlá.
12.2 V prípade zmeny Pravidiel je nová verzia pravidiel pre Súťažiach záväzná odo dňa uverejnenia nových Pravidiel na webových stránkach organizátora www.starajmesa.sk/sutaz. 
12.3 Vybavovanie sťažností spotrebiteľov zabezpečuje organizátor prostredníctvom elektronickej adresy sutaz@starajmesa.sk. Informáciu o vybavení sťažností súťažiaceho zašle organizátor na elektronickú adresu súťažiaceho uvedenú v formulári.
12.4 Slovenská obchodná inšpekcia vykonáva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor na dodržiavaním zákona č. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebiteľa, v znení neskorších predpisov. 
12.5 INFORMÁCIE O MOŽNOSTI MIMOSOÚDNEHO RIEŠENIA SPOTREBITEĽSKÉHO SPORU: V prípade, že dôjde medzi organizátorom a spotrebiteľom ku vzniku spotrebiteľského sporu z kúpnej zmluvy, či zmluvy o poskytovaní služieb, ktorý sa nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, má spotrebiteľ v súlade s § 20d a násl. zákona č. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebiteľa, v platnom znení, právo na mimosúdne riešenie spotrebiteľského sporu, tj. môže podať návrh na mimosúdneho riešenie takéhoto sporu určenému subjektu mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov, ktorým je Slovenská obchodná inšpekcia, Ústredný inšpektorát slovenskej obchodnej inšpekcie; P. O. Box 29; Bajkalská 21/A, Bratislava 827 99 ; info@soi.sk; Všetky podrobnosti k mimosúdnemu riešeniu sú uvedené na stránkach Slovenskej obchodnej inšpekcie www.soi.sk Spotrebiteľ môže využiť rovnako platformu na riešenie sporov online, ktorá je zriadená Európskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/




V Šamoríne dňa 01. 10. 2024
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